ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСНА РАДА

КРЕМЕНЧУЦЬКИЙ ЛІЦЕЙ

З ПОСИЛЕНОЮ ВІЙСЬКОВО-ФІЗИЧНОЮ ПІДГОТОВКОЮ

ІМЕНІ ГЕРОЯ УКРАЇНИ ВІТАЛІЯ КОВАЛЯ
Код ЄДРПОУ 25867728
НАКАЗ

21.08.2025р.                                 м. Кременчук                                           № 137
Про призначення відповідальної особи

з питань протидії булінгу в закладі освіти,

та затвердження плану заходів спрямованих на
запобігання та протидію булінгу (цькування) у
Кременчуцькому ліцеї з посиленою військово -

фізичною підготовкою імені Героя України 

Віталія Коваля Полтавської обласної ради 
на 2025/2026 навчальний рік
На виконання Указу президента України №195/2020 «Про Національну стратегію розбудови безпечного і здорового освітнього середовища у новій українській школі», Указу Президента № 64/2022 від 24.02.2022 «Про введення воєнного стану в Україні», наказу МОН «Про деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти» № 1646 від 28.12.2019, відповідно до Закону України «Про освіту», «Закону України «Про запобігання і протидію домашньому насильству», листа МОН України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)» від 18 грудня 2018 року № 2657 VIII”, листа Міністерства освіти і науки України від 20.03.2020 № 6/480-20 «Про план заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах освіти» та з метою створення безпечного освітнього середовища, попередження булінгу (цькування), сприяння реалізації прав осіб, постраждалих від булінгу, та ефективного реагування на факти насильства в закладах освіти,
НАКАЗУЮ:

1.
Розробити та затвердити комплексний План заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькування) у Кременчуцькому ліцеї з посиленою військово-фізичною підготовкою імені Героя України Віталія Коваля Полтавської обласної ради на 2025/2026 н.р. (додаток 1).
2.
Створити комісію з профілактики булінгу у такому складі:
Голова комісії – Васильєва І.О, заступник начальника ліцею з виховної роботи;
Члени комісії:
-
Марченко С.В., командир навчальної роти - старший офіцер-вихователь;
-
Осипюк В.М., командир навчальної роти - старший офіцер-вихователь;
-
Дяченко С.В., командир навчального взводу - офіцер-вихователь.
3.
Призначити відповідальною особою з питань протидії булінгу в Кременчуцькому ліцеї з посиленою військово-фізичною підготовкою імені Героя України Віталія Коваля Полтавської обласної ради на 2025-2026 навчальний рік заступника начальника ліцею з виховної роботи ВАСИЛЬЄВУ Ірину Олександрівну.
Відповідальній особі з питань протидії булінгу Ірині ВАСИЛЬЄВІЙ:
3.1.
Ознайомити педагогічних працівників з комплексним Планом заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькування) у Кременчуцькому ліцеї з посиленою військово-фізичною підготовкою імені Героя України Віталія Коваля Полтавської обласної ради на 2025/2026 навчальний рік.
3.2.
Довести до відома батьків, або осіб, що їх заміняють здобувачів освіти, педагогічних працівників та інших учасників освітнього процесу щодо їх обов'язку повідомляти про випадки булінгу (цькування), учасниками або свідками якого вони стали, або підозрюють про його вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб.
3.3.
Проводити просвітницьку роботу спільну з іншими службами з питань безпечного середовища серед ліцеїстів.
3.4.
Постійно моніторити поведінку ліцеїстів, взаємовідносини між ними протягом 2025/2026 навчального року.
3.5.
Своєчасно виявляти батьків або осіб, що їх замінюють які ухиляються від виконання передбачених законодавством обов’язків щодо створення належних умов для життя, навчання та виховання ліцеїстів.
4.
Взяти під особистий контроль виконання Плану-заходів щодо створення у 2025/2026 навчальному році безпечного освітнього середовища, формування в ліцеїстів ціннісних життєвих навичок.
5.
Питання організації безпечного середовища тримати на постійному контролі.
6.
Заступнику начальника ліцею з навчальної роботи Ларисі Кулик і заступнику начальника ліцею з виховної роботи Ірині Васильєвій забезпечити належний контроль за чергуванням вихователів.
7.
Педагогічним працівникам:
7.1.
Забезпечити виконання Плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькування) у Кременчуцькому ліцеї з посиленою військово-фізичною підготовкою імені Героя України Віталія Коваля Полтавської обласної ради на 2025/2026 навчальний рік.
7.2.
Формувати в учасників освітнього процесу толерантне ставлення один до одного.
7.3.
Уникати проявів жорстокого ставлення до ліцеїстів, приниження їхньої честі, гідності та інших форм насильства (фізичного або психічного).
7.4.
Терміново інформувати адміністрацію ліцею про будь-які випадки неправомірного поводження працівників або ліцеїстів до інших ліцеїстів.
7.5.
Використовувати різноманітні методи роботи для профілактики булінгу.

Протягом 2025/2026 н.р.
8.
Класним керівникам:
8.1.
Сприяти створенню позитивної атмосфери в ліцейному колективі.
8.2.
Терміново повідомляти адміністрацію ліцею щодо порушень правил безпечного освітнього простору.
8.3.
Забезпечити проведення роз’яснювальної роботи серед ліцеїстів та батьків щодо безпечного освітнього середовища через різноманітні форми роботи.
8.4.
Проводити разом з практичним психологом ліцею діагностику психологічного клімату рот і виявляти дітей, які зазнали проявів булінгу зі сторони своїх товаришів.
8.5.
Формувати безпечний освітній простір шляхом створення позитивного мікроклімату класу, оволодіння ліцеїстами навичок безпечної поведінки та толерантної міжособистісної взаємодії.
8.6.
При плануванні виховної роботи на 2025/2026 навчальний рік передбачити дієві заходи і форми роботи з профілактики дитячих правопорушень та безоглядності.
8.7.
Посилити індивідуальну роботу з ліцеїстами, схильними до правопорушень та їх батьками.
8.8.
Проводити години спілкування «Мобінг», «Булінг», «Кібербулінг».
8.9.
Розробити спільно з ліцеїстами правила поведінки у класі і слідкувати за їх дотриманням.
                                                                                              Протягом 2025/2026 н.р.
9.
Практичному психологу Васильєвій І.О.:
9.1.
Забезпечити ефективне функціонування психологічної служби з питань створення безпечного освітнього середовища.
9.2.
Забезпечити здійснення моніторингу ризиків виникнення всіх форм насильства серед ліцеїстів.
9.3.
Здійснювати спостереження за дітьми схильними до агресивної поведінки та жорстокості; своєчасно виявляти ліцеїстів, схильних до агресивної поведінки, методом психологічної діагностики.
9.4.
Розробити рекомендації з питань створення безпечного освітнього середовища в ліцеї.
9.5.
Проводити спостереження за міжособистісною поведінкою ліцеїстів, проводити опитування усіх учасників освітнього процесу.
9.6.
Проводити діагностику стану психологічного клімату класу і виявляти дітей, які зазнали або можуть зазнати проявів булінгу, зі сторони своїх товаришів.
9.7.
Спланувати профілактично-просвітницьку роботу щодо попередження і подолання булінгу.
9.8.
Формувати безпечний освітній простір шляхом створення позитивного мікроклімату, оволодіння ліцеїстами навичок безпечної поведінки та толерантної міжособистісної взаємодії.
                                                                                               Протягом 2025/2026 н.р.
10. Бібліотекарю Цибульник І.В. створити в бібліотеці ліцею постійно діючі тематичні виставки з питань безпечного освітнього середовища.
                                                                                               Протягом 2025/2026 н.р.
11.
Зобов’язати вчителів і педагогічний персонал ліцею тримати на контролі виконання даного наказу та терміново повідомляти адміністрацію ліцею у разі виявлення порушень з питань безпечного освітнього середовища.
                                                                                               Протягом 2025/2026 н.р.
12.
Координацію за виконанням даного наказу покласти на заступника начальника ліцею з виховної роботи Васильєву І.О.
Начальник ліцею






Валерій МАРЧЕНКО
Додаток 1
	
	ЗАТВЕРДЖЕНО

	
	наказом начальника Кременчуцького ліцею з

посиленою військово - фізичною підготовкою

імені Героя України Віталія Коваля

Полтавської обласної ради

	
	від 21.08.2025р.  за № _137____


ПЛАН ЗАХОДІВ

спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькування)

у Кременчуцькому ліцеї з посиленою військово-фізичною підготовкою

імені Героя України Віталія Коваля Полтавської обласної ради
	№
	Назва заходів
	Термін виконання
	Відповідальний

	1 
	Проведення просвітницької діяльності, спрямованої на формування негативного ставлення до протиправних дій
	Постійно
	ЗВР  Васильєва І.О., командири навчальних рот (старші офіцери-вихователі),

класні керівники

	2 
	Проведення місячника «Правового виховання» та декади правових знань
	Відповідно до плану виховної роботи
	ЗВР Васильєва І.О.,
командири навчальних рот (старші офіцери-вихователі), класні керівники,

	3 
	Пропагувати, під час освітнього процесу, формування навичок здорового способу життя серед дітей та молоді, запровадження високої педагогічної культури, толерантного ставлення до дітей.
	Протягом року
	ЗВР Васильєва І.О.,
командири навчальних рот (старші офіцери-вихователі),

класні керівники

	4 
	Проведення годин спілкування, просвітницьких заходів, Всеукраїнського тижня з протидії булінгу
	Відповідно до плану виховної роботи
	ЗВР Васильєва І.О.,
командири навчальних рот (старші офіцери-вихователі),

класні керівники

	5 
	Організація змістовного дозвілля ліцеїстів у позаурочний час, проведення культурно-мистецьких акцій, спортивних змагань.
	Протягом року
	Командири навчальних рот (старші офіцери-вихователі),

 класні керівники

	6 
	Проводити моніторинг ризиків виникнення всіх форм насильства серед ліцеїстів, визначення причин тривожності та агресивності
	Постійно
	практичний психолог Васильєва І.О.,

	7 
	Довести до відома педагогічних працівників, командирів навчальних рот (старших офіцерів-вихователів),

класних керівників Постанови КМУ від  24.02.2021 №145 та від 16.02.2022 № 129 щодо запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статті (зі змінами)
	Початок навчального року
	ЗВР 
Васильєва І.О.

	8 
	Забезпечити неухильне виконання педагогічними працівниками ліцею Конвенції ООН «Про права дитини», Закону України «Про охорону дитинства» законодавств України в галузі освіти в частині збереження фізичного , духовного, психічного здоров’я та поваги до людської гідності дитини.
	протягом року
	Начальник ліцею Марченко В.В.

	9 
	В разі виявлені фактів насильства над дітьми негайно надавати інформації відповідним правоохоронним органам
	Постійно
	Начальник ліцею Марченко В.В.

	10 
	Розробити та провести цикл заходів щодо вивчення та популяризації серед ліцеїстів та батьків конвенції ООН про права дитини
	Листопад
	Практичний психолог Васильєва І.О.

	11 
	Пропагувати під час освітнього процесу формування навичок здорового способу життя серед ліцеїстів, запровадження високої педагогічної культури, толерантного ставлення до дітей
	Постійно
	Класні керівники

	12 
	Проводити соціально-психологічні дослідження серед  ліцеїстів з метою вивчення проблем підліткового насильства та розробити рекомендації для попередження фактів психологічного розладу, агресивності та жорстокості серед неповнолітніх
	Протягом року
	Практичний психолог Васильєва І.О.



	13 
	Проводити просвітницькі заходи в ліцеї з питань підготовки молоді до сімейного життя, планування сім’ї та попередження насильства в сім’ї.
	Постійно
	Практичний психолог Васильєва І.О.,

класні керівники

	14 
	При необхідності надавати постраждалим від насильства в сім’ї соціально-педагогічні, інформаційні послуги
	Постійно
	Практичний психолог Васильєва І.О.

	15 
	Надавати практичну допомогу у проведенні виховних годин, тренінгів в ротах з питань попередження домашнього насильства
	Постійно
	ЗВР Васильєва І.О

	16 
	Провести з ліцеїстами бесіди, круглі столи на тему:

- «Що робити, коли тебе ображають дорослі»;

- «Насильство в сім’ї та як його уникнути»
	Протягом року
	Практичний психолог Васильєва І.О.,

командири навчальних рот (старші офіцери-вихователі),

класні керівники

	17 
	Загальноліцейна батьківська конференція на тему: «Взаємодія сім’ї і ліцею – запорука успішного навчання і виховання. Єдині вимоги у вихованні»
	За планом ліцею
	Начальник ліцею Марченко В.В., ЗВР Васильєва І.О.

	18 
	Популяризувати заходи з питань сім’ї, родинного виховання на сайті ліцею
	Постійно
	Відповідальний за ведення сайту,

Класні керівники

	19 
	Залучення спеціалістів різних фахів та служб для проведення профілактичної роботи серед молоді
	Протягом року
	ЗВР Васильєва І.О

	20 
	Проведення заходів до Дня боротьби зі СНІДом
	Грудень
	ЗВР Васильєва І.О., сестра медична
Ляш Л.В.

	21 
	Всеукраїнський тиждень правознавства
	Грудень
	Класні керівники

	22 
	Активізація роботи батьківського всеобучу
	Протягом року
	Командири навчальних рот (старші офіцери-вихователі),

класні керівники

	23 
	Активізація роботи психологічної служби на виявлення дітей, які потребують психологічної підтримки, надання їм відповідної фахової допомоги
	Постійно
	Практичний психолог Васильєва І.О.

	24 
	Співпраця з працівниками юстиції, правоохоронних органів, служби у справах дітей з питань правової освіти та профілактики правопорушень
	Постійно
	ЗВР Васильєва І.О., 

Класні керівники

	25 
	Організація контролю за відвідуванням ліцеїстами занять
	Щодня
	Командири навчальних рот (старші офіцери-вихователі),

класні керівники

	26 
	Організувати в закладі написання есе на тему «Як довіряти і бути вдячним іншим»
	Грудень

(1-2 рота)
	Практичний психолог Васильєва І.О.

	27 
	Тренінгові заняття «Профілактика булінгу в учнівському середовищі»
	Жовтень-листопад
(1-2 рота)
	Практичний психолог Васильєва І.О.

	28 
	Проведення засідання методичного об’єднання вихователів на тему «Організація та проведення профілактичної роботи щодо попередження випадків булінгу серед учасників освітнього процесу»
	Грудень 
	ЗВР Васильєва І.О.

	29 
	Розмістити на інформаційному стенді закладу правила протидії булингу та номери телефону гарячої лінії протидії булінгу
	Вересень
	практичний психолог Васильєва І.О.

	30 
	Провести загальноліцейні батьківські збори батьків ліцеїстів 1-2 курсів на тему «Шкільний булінг. Якщо ваша дитина стала його жертвою»
	Протягом року
	ЗВР Васильєва І.О., 
Командири навчальних рот (старші офіцери-вихователі)

	31 
	Години спілкування за участю представників ювінальної поліції «Не допускай проявів булінгу над собою. Допоможи другу»
	Протягом року
	ЗВР Васильєва І.О.

	32 
	Конкурс-виставка плакатів на тему «Проявам булінгу скажемо – НІ!»
	Протягом року
	Бібліотекар
Цибульник І.О.

	33 
	Психолого-педагогічний моніторинг виявлення ліцеїстів, що схильні до суїцидальних тенденцій
	Протягом року
	Практичний психолог Васильєва І.О.

	34 
	Проведення годин спілкування, бібліотечних уроків, виставок на тему «Моє світле майбутнє» «Мистецтво спілкування», «Життя видатних людей»
	Протягом року
	Класні керівники


Начальник ліцею






 Валерій МАРЧЕНКО

МІЖВІДОМЧИЙ АЛГОРИТМ ВЗАЄМОДІЇ 
ЩОДО ПРЕВЕНЦІЇ ТА ПРОТИДІЇ БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ) 
ПРЕВЕНЦІЯ БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ) 
Міністерство освіти і науки України:
· розробляє, вносить зміни до нормативно-правових документів з питань запобігання та протидії булінгу (цькування);
· спрямовує роботу щодо запобігання та протидії булінгу (цькування) через розроблені та затверджені: 
· план заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах освіти;
· порядок реагування на випадки булінгу (цькування); 
· порядок застосування заходів виховного впливу.
Місцеві органи управління освітою (засновники закладу освіти):
· сприяють створенню безпечного освітнього середовища в закладах освіти;
· сприяють організації та проведенню інформаційно-освітніх заходів у закладах освіти з метою захисту прав і свобод, формуванню у дітей ціннісних життєвих навичок та моделей поведінки, протидії булінгу (цькуванню);
· здійснюють контроль за виконанням плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти; 
· здійснюють контроль за недопущенням привілеїв чи обмежень (дискримінації) за ознаками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, віку, інвалідності, етнічного та соціального походження, сімейного та майнового стану, місця проживання, за мовними або іншими ознаками;
· сприяють організації навчання працівників закладів загальної середньої освіти щодо запобігання та протидії проявам насильства та булінгу (цькування);
· упроваджують міжнародні програми з протидії та запобігання будь-яким проявам насильства та булінгу (цькування);
· сприяють утворенню куренів-осередків з національно-патріотичного виховання (первинних ланок «Всеукраїнської дитячо-юнацької військово-патріотичної гри «Сокіл» («Джура»)» у закладах загальної середньої освіти та проведення разом з представниками громадськості заходів з навчання учнів навичок здорового та безпечного способу життя, запобігання насильству та булінгу (цькуванню).
Заклади освіти         
Керівник закладу освіти: 
· сприяє здоровому способу життя здобувачів освіти та працівників закладу освіти;

· забезпечує створення у закладі освіти безпечного освітнього середовища, вільного від насильства та булінгу (цькування);

· розробляє, затверджує та оприлюднює план заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти.

Соціальний педагог закладу освіти:
· сприяє формуванню у здобувачів освіти відповідальної поведінки, культури здорового способу життя, збереженню репродуктивного здоров’я;
· сприяє попередженню конфліктних ситуацій, що виникають під час освітнього процесу;
· здійснює розробку та проведення профілактичних, інформаційно-освітніх заходів у закладах освіти з метою захисту прав і свобод, формування у дітей ціннісних життєвих навичок та моделей поведінки;
· інформує учасників освітнього процесу щодо контактних даних національної поліції, психологів, медиків, «гарячих ліній», куди вони можуть звертатися, якщо вони стали жертвами або свідками булінгу.
Практичний психолог закладу освіти: 
· здійснює реалізацію розвивальних, профілактичних, просвітницьких, корекційних програм;
· сприяє формуванню у здобувачів освіти відповідальної та безпечної поведінки в ситуаціях ризику, навичок здорового способу життя;
· сприяє попередженню будь-яких видів і форм насильства та конфліктів серед здобувачів освіти.
Педагогічні працівники закладу освіти зобов’язані:
· сприяти розвитку здібностей здобувачів освіти, формуванню навичок здорового способу життя, дбати про їхнє фізичне і психічне здоров’я.
Педагогічні працівники та інші особи, які залучаються до освітнього процесу зобов’язані:
· захищати здобувачів освіти під час освітнього процесу від будь-яких форм фізичного та психологічного насильства, приниження честі та гідності, дискримінації за будь-якою ознакою.
Національна поліція України
Підрозділи ювенальної превенції Національної поліції України:
· здійснюють профілактичну діяльність, спрямовану на запобігання вчиненню дітьми кримінальних і адміністративних правопорушень, виявлення причин і умов, які цьому сприяють, вживають в межах своєї компетенції заходи для їх усунення;
· планують і реалізують профілактичні заходи у дитячому середовищі щодо попередження негативних явищ серед дітей;
· беруть участь у профілактичних заходах щодо запобігання дитячій бездоглядності та правопорушенням серед дітей;
· здійснюють інформування громадськості, зокрема батьків та осіб, які їх замінюють, щодо настання кримінальної та адміністративної відповідальності за вчинення булінгу (цькування);
· організовують проведення окремої наради із запрошенням фахівців соціальних служб, охорони здоров'я, освіти, прокуратури, громадських та інших організацій щодо обговорення та визначення напрямів профілактики вчинення дітьми нанесення самоушкоджень, які постраждали від булінгу;
· залучають представників громадських об’єднань (дитячих / молодіжних громадських організацій / об’єднань), до проведення спільних інформаційно-профілактичних заходів до відзначення Дня боротьби з цькуванням (Міжнародний день протидії булінгу);
· проводять зустрічі з батьками та вчителями для розробки механізму боротьби з булінгом, виявлення та запобігання його на ранніх етапах;
· інформують учасників освітнього процесу щодо контактних даних ювенальних поліцейських, психологів, «гарячих ліній», куди вони можуть звертатись для отримання консультації, якщо вони стали жертвами або свідками булінгу.
Міністерство соціальної політики України:
· формує політику щодо надання послуги соціальної профілактики.
Державна служба України у справах дітей
· впроваджує профілактичні заходи щодо протидії булінгу (цькуванню) в закладах освіти, а також заходи, спрямовані на розвиток у підлітків життєвих навичок.
Центри надання соціальних послуг / центри соціальних служб:
· надають послугу соціальної профілактики.
Громадські об’єднання (за згодою):
· беруть участь у навчанні працівників закладів загальної середньої освіти щодо методів запобігання та протидії проявам насильства та булінгу (цькування).
ПРОТИДІЯ БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ) 
Суб’єктами реагування у разі настання випадку булінгу (цькування) в закладах освіти є:
· служба освітнього омбудсмена;

· органи місцевого самоврядування;

· засновник (засновники) закладів освіти або уповноважений ним (ними) орган;

· керівники та інші працівники закладів освіти;

· служби у справах дітей;

· центри соціальних служб;

· територіальні органи (підрозділи) Національної поліції України.

Служба освітнього омбудсмена має право:
· аналізувати дотримання законодавства стосовно учасників освітнього процесу, які постраждали від булінгу (цькування), стали його свідками або вчинили булінг (цькування);
· здійснювати перевірку заяв про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти, повноту та своєчасність заходів реагування на такі випадки з боку педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, керівництва та засновника закладу освіти;
· аналізувати заходи для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які постраждали від булінгу (цькування), стали його свідками або вчинили булінг (цькування).
Місцеві органи управління освітою (засновники закладу освіти):
· розглядають скарги про відмову у реагуванні на випадки булінгу (цькування) за заявами здобувачів освіти, їхніх батьків, законних представників, інших осіб та приймає рішення за результатами розгляду таких скарг; 
· сприяють та вживають заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг (цькування), стали його свідками або постраждали від булінг.
Заклади освіти
Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування):
· невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, принаймні одного з батьків або інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування);

· розглядає заяви про випадки булінгу (цькування) здобувачів освіти, їхніх батьків, законних представників, інших осіб та видає рішення про проведення розслідування; скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або повідомлення для прийняття рішення за результатами проведеного розслідування та вживає відповідних заходів реагування;
· за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання екстреної медичної допомоги;

· повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування), з’ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких причин;

· повідомляє центр соціальних служб з метою здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення соціальних послуг та методів соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки та надання соціальних послуг на рівні громади;

· забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу (цькування).
Соціальний педагог закладу освіти:
· бере участь у наданні допомоги постраждалим від насильства та іншим сторонам булінгу;
· сприяє захисту прав здобувачів освіти від будь-яких видів і форм насильства, представляє їхні інтереси у правоохоронних і судових органах тощо.
Практичний психолог закладу освіти:
· здійснює роботу з постраждалими від насильства дітьми;
· формує небайдужого ставлення здобувачів освіти до постраждалих дітей.
Педагогічні працівники та інші особи, які залучаються до освітнього процесу зобов’язані:
· повідомляти керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, педагогічних, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком якого вони були особисто або інформацію про які отримали від інших осіб;
· вживати невідкладні заходи для припинення небезпечного впливу; 
· за потреби надавати домедичну допомогу та викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання екстреної медичної допомоги;
· звертатися (за потреби) до територіальних органів (підрозділів) Національної поліції України.
Громадський нагляд (контроль) у сфері освіти мають право:
· проводити моніторинг та оприлюднювати результати, зокрема, щодо випадків булінгу (цькування) в закладах освіти та заходів реагування на такі випадки, вжитих керівництвом закладу освіти або його засновником.
Міністерство соціальної політики України забезпечує:
· формування політики в напрямі надання соціальних послуг та проведення соціальної роботи.
Державна служба України у справах дітей
· здійснює координацію заходів та інформаційне забезпечення служб у справах дітей щодо забезпечення безпеки дітей, стосовно яких надійшла інформація про жорстоке поводження з ними або загрозу їхньому життю чи здоров’ю.
Національна соціальна сервісна служба України
· здійснює заходи з державного нагляду (контролю) за якістю надання соціальних послуг.
Служба у справах дітей здійснює забезпечення безпеки дітей, стосовно яких надійшла інформація про жорстоке поводження з ними або загрозу їхньому життю чи здоров’ю, шляхом:
· невідкладного проведення оцінки рівня безпеки дитини спільно з уповноваженим підрозділом територіального органу Національної поліції, який діє у межах своїх повноважень, фахівцем із соціальної роботи або іншим надавачем соціальних послуг, представником закладу охорони здоров’я, у разі необхідності із залученням інших фахівців;
· вжиття в разі необхідності заходів щодо організації надання дитині необхідної медичної допомоги, її тимчасового влаштування;
· вирішення питання щодо соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування), з’ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких причин.
Центр надання соціальних послуг / Центр соціальних служб:
· здійснює оцінку потреб сторін булінгу (цькування), визначає соціальні послуги та методи соціальної роботи, забезпечує психологічну підтримку та надання соціальних послуг;
· надає соціальні послуги відповідно до державних стандартів соціальних послуг з урахуванням виявлених потреб сторін булінгу
Національна поліція України
Підрозділи ювенальної превенції Національної поліції України:
· розглядають усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки цькування;
· перевіряють достовірність отриманої інформації, встановлюють рівень загрози для жертви та інших учасників;
· вживають заходи для запобігання і припинення стосовно дитини будь-яких протиправних діянь; 
· виявляють можливих учасників булінгу (цькування), збирають відповідні матеріали. За необхідності - оформляють матеріали про адміністративне правопорушення; 
· взаємодіють з іншими підрозділами НПУ, органами державної влади та місцевого самоврядування з питань забезпечення прав та законних інтересів дітей.
СУПРОВІД СТОРІН БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ) З МЕТОЮ ВИХОВНОГО ВПЛИВУ 
Під час освітнього процесу щодо сторін булінгу (цькування) застосовуються заходи виховного впливу - це заходи, які та забезпечують корекцію поведінки сторін булінгу (цькування), зокрема виправлення деструктивних реакцій та способів поведінки у міжособистісних стосунках.
Заходи виховного впливу реалізуються:
· педагогічними працівниками закладу освіти;
· фахівцями служби у справах дітей;
· фахівцями центру надання соціальних послуг / центру соціальних служб; 
· залученням необхідних фахівців із надання правової, психологічної, соціальної та іншої допомоги; 
· територіальними органами (підрозділів) Національної поліції України;
· іншими суб’єктами реагування на випадки булінгу (цькування).
Заклади освіти: 
Практичний психолог та соціальний педагог здійснюють психологічний та соціально-педагогічний супровід застосування заходів виховного впливу у групі (класі), в якій (якому) стався випадок булінгу (цькування), зокрема:

· діагностику рівня психологічної безпеки та аналіз її динаміки;

· розробку програми реабілітації для потерпілого (жертви) та її реалізацію із залученням батьків або інших законних представників малолітньої або неповнолітньої особи;

· розробку корекційної програми для кривдника (булера) та її реалізацію із залученням батьків або інших законних представників малолітньої або неповнолітньої особи;

· консультативну допомогу всім учасникам освітнього процесу.

· У разі відсутності практичного психолога та соціального педагога в закладі освіти супровід застосування заходів виховного впливу у групі (класі), в якій (якому) стався випадок булінгу (цькування), здійснюють працівники служби у справах дітей та центру соціальних служб у випадку їх наявності на території громади.
Національна поліція України
Підрозділи ювенальної превенції Національної поліції України:
· здійснюють індивідуально-профілактичну роботу та супроводження в частині недопущення подібних випадків у подальшому. 
